Od 1.1. 2022 vstupuje v platnost novela zakona o elektronickych komunikacich. Zjistéte,
co musite udélat, abyste se vyhnuli pFisnym postihiim.

Pouze informovat jiz stait nebude

Doposud stacilo, kdyz jste navstévnika webu informovali, ze web s cookies pracuje. Pokud
navstévnik webu prochdzel stranky dal, vyjadioval tim souhlas s jejich pouzitim. A Vy jste
tak mohli vyhodnocovat jeho pohyb na webu, kliky na tlacitka a smérovat na néj reklamy
pomoci retargetingu. Tak, a tohle jiZ moZné nebude.

Co musite splitovat od 1.1.20222?
Prokazatelny souhlas uZivatele. Prave tohle je ta kouzelna formule, ktera Vam umozni
vyhodnocovat metriky a aktivné pracovat s navstévnikem webu tak, jak jste byli zvykli

doposud.

Jak na to, aby zména nebolela?

e Vyvarujte se uniformnich FeSeni. Nestaci ,,kopirovat™ sd¢leni na jinych webech.

e Bud’te originalni a nic nezamléujte. Kreativnimu vyjadfovani se meze nekladou.
Pokud v této oblasti tapete, vyuzijte sluzby copywritera.

e Implementujte nova pravidla spravné. Pokud doufate, Ze uzivatele ,,pfevezete* tim,
ze na liStu neumistite tlacitko ,,odmitnout cookies®, tak se pletete. Odmitnuti musi byt
stejné snadné, jako pfijeti.



VYJADRENI UOOU
Cookies od zac¢atku roku 2022 pouze se souhlasem

Pokud dnes navstivime témér jakoukoli ¢eskou webovou stranku, jsou do naSich
pofitaci, resp. prohliZe¢a (napr. Microsoft Edge, Google Chrome, Internet Explorer)
uloZeny malé soubory tzv. cookies, které slouzi k identifikaci navstévnika webovych
stranek. Prostrednictvim cookies pak dochazi ke zpracovani osobnich idajii nejcastéji
za ucelem zajisténi provozu (technické cookies), analyzy navstévnosti (analytické
cookies) a zobrazeni personalizovanych reklam (marketingové cookies). Od ledna 2022
vS§ak dochazi ke zméné pravni apravy. V ¢em tato zména spociva?

Zpracovani osobnich udaji navstévnikii webovych stranek je v ramci Evropské unie upraveno
smérnici o soukromi a elektronickych komunikacich, ktera vyzaduje, aby provozovatelé
webovych stranek ziskali od navstévnikli téchto stranek souhlas s vyuzivanim cookies
(tzv. princip opt-in). Vyjimku pfedstavuji pouze technické cookies, které jsou nezbytné pro
spravnou funkci webovych stranek.

V Ceském zakoné¢ vSak nebyl pozadavek na souhlas zcela pfesné formulovan a provozovatelé
webl i odborna vefejnost jej Casto vykladali jako princip opt-out, tedy ,.co vyslovné
neodmitnu, to dostavdm®. Schvélenim novely zédkona o elektronickych komunikacich jsou s
ucinnosti k 1. lednu 2022 odstranény jakékoli nejasnosti — spravei webovych stranek mohou
shromazd’ovat osobni udaje navstévnikii téchto stranek pouze na ziakladé jejich
prokazatelného souhlasu (princip opt-in).

Pti zpracovani osobnich tidaji prostfednictvim cookies hovoiime o Siroké skupiné udaja, které
spravci hodlaji shromazd’ovat za uUcelem analyz, statistik, reklam ¢i tfeba hodnoceni
poskytovanych sluzeb. Princip opt-in se vSak netyka technickych cookies, které jsou nezbytné
pro pfenos zprav a poskytovani sluzeb, vcetné zajisténi bezpecné komunikace.

Rezim opt-in je v souladu s obecnym nafizenim a za jeho zavedeni se UOOU dlouhodobé
zasazuje. Upozornuje naptiklad, ze ziskani svobodného, konkrétniho a informovaného souhlasu
neumoznuje situace, kdy je v prohliZeci ,,souhlas® pfedem automaticky nastaven. Navic dle
obecného natizeni je to prave spravee, kdo musi byt schopen dolozit, ze mu subjekt tdajt udélil
souhlas se zpracovanim svych dat.

V soucasnosti fada ¢eskych webtl pouze stru¢né informuje své navstévniky o vyuzivani cookies
a o tom, Ze je mozné jejich ukladdni odmitnout prostfednictvim nastaveni prohlizece. Tento
pfistup je nezbytné zménit, jelikoz od ledna je vyslovné pozadovan souhlas uzivatele.

Evropsky sbor pro ochranu osobnich tdaji ve svych Pokynech ¢. 05/2020 k souhlasu ptipousti
moznost ziskat souhlas prostfednictvim nastaveni prohliZzece, ov§em za podminek, Ze souhlas
spliiuje pozadavky obecného natizeni. Podle néj musi byt souhlas svobodny, konkrétni,
informovany a jednozna¢ny. Uzivatel musi mit moznost souhlas jednoduse odmitnout ¢i
odvolat, aniz by to pro né¢ho predstavovalo ujmu, napt. ze by se mu bez udéleni souhlasu
nezobrazil obsah webovych stranek. Zaroven musi byt uzivateli jasnym a srozumitelnym
zpusobem poskytnuty pfesné a tiplné informace o v§ech podstatnych otazkach, jako jsou povaha
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zpracovavanych udaji, ucely zpracovani, piijemci, jimz budou udaje piipadné predany ¢i prava
subjektu udaji.

Pro lepsi prehlednost je vhodné informace poskytovat v nékolika vrstvach, coZ umozni
subjektiim dajii rozhodnout se, zda si pfectou strucné nebo podrobnéjsi znéni informaci.
Souhlas by mél byt rovnéz strukturovany a udéleny pro kazdy ze zamyslenych ucéela. Utad zde
zduraziuje, Ze necinnost subjektu tdajii neznamena jednoznac¢ny souhlas. Prohlaseni ve smyslu
,»setrvanim na webovych strankach souhlasite s ukladanim cookies* proto nelze povazovat za
souhlas v souladu s obecnym natizenim.

Casto kladené otazKy ohledné souhlasu s cookies udéleného
prostrednictvim tzv. cookie liSty

Musim ziskat souhlas uzivatele s ukladanim vSech cookies?

Ne. Souhlas neni vyzadovan v ptipad¢ technickych cookies, avSak tato vyjimka ze souhlasu se
vztahuje pouze na uloZeni a cteni cookies v prohlize¢i uzivatele. Je tieba si uvédomit, Ze 1
prostiednictvim technickych cookies dochazi ke zpracovani osobnich udaji a jakékoli dalsi
zpracovani téchto idaji tak musi probihat v souladu s obecnym natizenim.

Jaké jsou podminky udéleni souhlasu?

Souhlas by mél byt piedevsim svobodny, konkrétni, informovany a jednoznac¢ny. Subjekt
udaji musi mit jednoduchou moznost souhlas neudélit, aniZ by to pro ného znamenalo
ujmu (napf. nedostupnost obsahu webovych stranek). Soucasné¢ musi byt subjektu udaji
poskytnuty dostate¢né informace o tom, jaké udaje budou zpracovavany, kdo je bude
zpracovavat, za jakym ucelem, jak dlouho a jestli budou udaje pfedavany dalSim subjektim ¢i
do tietich zemi. Udéleni souhlasu by pro uzivatele nemé¢lo byt matouci ani obtézujici, tzn.
uzivatel sice muze vyjadiit svlij souhlas ¢i nesouhlas s kazdou jednotlivou cookie, i
jednotlivym ucelem nebo spravcem, avSak md mit i jednoduchou moznost vSe najednou
odmitnout. PoZadavky na souhlas jsou bliZze popsany v Pokynech EDPB ¢. 05/2020.

Je mozné udélit souhlas prostiednictvim prohliZece?

Utad tuto moznost nevyluéuje. Spravce osobnich Gdaji musi byt schopen prokézat, ze mu
uzivatel souhlas k danému zpracovéani (k jednotlivym ucelim) udélil. V piipad¢ udé€leni
souhlasu je tireba aktivni ¢innost uZivatele (napi. kliknuti na tla¢itko souhlasu), pifedem
nastaveny souhlas v prohliZe¢i tuto podminku nesplituje. UZivatel musi mit moznost v
prohlizeci udélit informovany souhlas pro jednotlivé ucely jednotlivym spravcum.

Jakym zpiisobem informovat uzZivatele o cookies pri ziskavani souhlasu?


https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_cs.pdf

Poskytované informace by mély byt srozumitelné pro béZného uZivatele a piehledné.
Struktura informaci se bude lisit podle mnozstvi ulozenych cookies. Jinak bude vypadat v
ptipad¢ ulozeni jedné cookie, kde nebude dochazet k predavani udaji dal§im subjektim a jinak
pii ukladani desitek cookies, kde bude dochdzet ke zpracovani tidajii fadou dalSich subjektt. V
pripad¢ obsahlejsi informace je vhodné ji pro vétsi prehlednost poskytovat strukturovang.

Musim umoznit uZivateli udéleny souhlas odvolat?

Ano. Souhlas se zpracovanim osobnich idaji miiZe subjekt udaji kdykoli odvolat, pficemz
odvolani souhlasu musi byt stejné¢ snadné jako jeho udéleni. V piipad¢ udéleni souhlasu
prostfednictvim cookie liSty nelze akceptovat, aby odvolani souhlasu bylo mozné napft. pouze
telefonicky. Idealn€ by tedy na internetovych strankach mély byt snadno dostupné tlacitko ¢i
odkaz, pomoci kterych Ize souhlas odvolat.

Je mozné od ledna zpracovavat osobni udaje prostiednictvim cookies na zakladé
opravnéného zajmu?

Ano. Je tfeba odlisit povinnost ziskat souhlas s uloZzenim a ¢tenim cookies v prohlize¢i uzivatele
(podle zdkona o elektronickych komunikacich) od nasledného zpracovani osobnich udaji
(analyza, profilovani atd.), které pln¢€ podléha rezimu obecného natizeni. Spravce tedy musi pro
nasledné zpracovani udaju stanovit pravni titul, kterym v ptipad¢ cookies mize byt souhlas
subjektu tdajii, opravnény zéjem nebo zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy. Pokud v§ak
uZivatel neudéli souhlas s ukliddianim a ¢tenim cookies, logicky nemuZe dochazet k
Zadnému naslednému zpracovani jeho osobnich udaji.

Je mozné, aby tladitko ,,PFijmout v§e* mélo jinou barvu nez ,,Odmitnout v§e*“?

Vzhled a barevnost tlacitek by mély byt zvoleny tak, aby mél subjekt tidaji moznost se
svobodné rozhodnout, zda souhlas ud¢li ¢i nikoli. Tlacitko ,,souhlasim* by tak napt. nemelo byt
vyrazné vEtsi ¢i vyrazné barevnéjsi nez tlacitko ,,odmitam*. Pokud by tla¢itko odmitnuti bylo
hare viditelné nebo identifikovatelné, mohl by jej subjekt udaju prehlédnout a udéleny
souhlas by nebyl povaZovan za svobodny.

Je tieba, aby bylo tlacitko ,,Odmitnout vSe“ vidét na prvni pohled? Je pripadné mozné
umistit jej aZ do Nastaveni?

Aby mél subjekt udaji moznost svobodné volby, mélo by byt odmitnuti souhlasu stejné
jednoduché jako jeho udéleni. Idealn¢ by tedy tlacitko odmitnuti mélo byt na stejné trovni
jako tlacitko souhlasu.

Je mozné mit v Nastaveni predem zaSkrtnuté ANO u analytickych a marketingovych
cookies?

Predem zaSkrtnutd policka nelze povazovat za souhlas v souladu s obecnym natfizenim, coz
vyplyva z recitidlu 32. Ke stejnému zaveéru dospél 1 Soudni dviir EU ve svém rozhodnuti ve
véci Planet49 GmbH (C 673/17).

Je potifeba informovat o v§ech jednotlivych cookies, které uzivatel prijima? Kde pripadné
ma byt vypis umistén?
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Vypis jednotlivych cookies vcetné jejich ucelu lze urcité¢ doporucit. Umisténi této informace je
potieba zvazit s ohledem na mnozstvi cookies, aby poskytované informace byly pirehledné a
zaroven snadno dostupné. Informace tedy mize byt pfimo ve strukturované cookies listé,
napf. po rozkliknuti ,,vice informaci“ nebo zde miize byt odkaz na dokument obsahujici
informace o cookies.

Mohu pred udélenim souhlasu s cookies branit zakaznikovi v pouZiti stranek?

Z recitalu 32 obecného natizeni vyplyva, ze ma-li subjekt udaja vyjadrit souhlas na zakladé
Zadosti podané elektronickymi prostredky, nesmi tato Zadost narusit vyuzivani sluzby.

V bod¢ 39 Pokyniit EDPB ¢. 05/2020 je uvedeno, Ze aby byl souhlas ,poskytnut svobodné,
nesmi byt pfistup ke sluzbam a funkcim podminén souhlasem uzivatele s uchovavanim
informaci nebo ziskanim pfistupu k jiz ulozenym informacim v koncovém zatizeni uzivatele
(tzv. cookie walls).

Pokud uZzivatel cookie listu zavie, mohu to povaZovat za souhlas?

Ne. Uzivatel musi sviij souhlas jednoznaéné vyjadrit. Je-li moznost listu zaviit, aniz by uzivatel
vyjadfil, zda souhlas udéluje ¢i nikoli, nelze jeji zavieni a nasledné setrvani na internetovych
strankach povazovat za souhlas. Stejn¢ tak v piipad¢ ,,prohlizeni webovych stranek bez
jakékoli interakce s cookie liStou nelze cookies do prohlizece uzivatele ulozit (kromé
technickych). Vzdy je nutné nejprve ziskat souhlas a teprve nasledné mohou byt cookies
ulozeny.
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